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Antrage und Beschliisse der SPD Hamburg

Antrag 2025/11/Bez/4
Kreis Altona

Kundenzentren in Biirgeramter umbenennen —fiir Biirgerndhe, die sich auch im Namen wider-
spiegelt

Der Landesparteitag moge beschlieen: Die SPD Biirgerschaftsabgeordneten sowie die SPD ge-
fuhrten Behorden werden aufgefordert, sich dafiir einzusetzen, dass die Kundenzentren wieder
in Burgeramter umbenannt werden.

Begriindung

Der Staat steht zur individuellen Biirger*in in einem Uber-Unterordnungsverhaltnis. Dies liegt
bereits in der Natur der Sache. Grundsatzlich ist daran nichts auszusetzen, solange staatliche
Organe in diesem besonderen Verhaltnis den Blrger*innen respektvoll begegnen und Anlie-
gen mit der gebotenen VerhaltnismaRigkeit bescheidet. Die Umbenennung in Kundenzentren
fuhrt nicht dazu, dass eine — gefuhlte — Augenhdhe eintritt. Vielmehr fihrt es nur zu Verwir-
rung und zur Frage, ob man am richtigen Ort sei. Auf den zweiten Blick erzeugt es den Eindruck,
die Behorde wolle sich der Verantwortung, die sich aus dem Uber-Unterordnungsverhiltnis er-
gibt, entziehen. Richtiger ware, Die Verantwortung gegenuber den Birger*innen anzuerken-
nen und sich ihr zu stellen. Daher sollte auch der Name der Blrgeramter diese gelebte Praxis
widerspiegeln!
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